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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименования 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные 
мероприятия, меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок реализации

1 2 3 4 5 6

I. О т к р ы тость  и доступ н ость  и н ф орм ац и и  об орган и зац и и
Отсутствие на официальном 
сайте в сети "Интернет" 
локального нормативного 
акта, регламентирующего 
режим занятий 
обучающихся

Актуализация
локального
нормативного акта
«Правила
внутреннего
распорядка
обучающихся»

01.04 .2024 Г амаюнова 
Е.В., зам. 
директора по 
УР

Актуализирован
локальный
нормативный акт
«Правила
внутреннего
распорядка
обучающихся»
httDs://disk.vandex.ru/i/
193awfJk5LJzvA

01.04 .2024

4% получателей услуг не 
удовлетворены 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации 
о деятельности 
образовательной 
организации, размещенной 
на информационных 
стендах в помещении 
образовательной 
организации, на 
официальном сайте в сети 
«Интернет»

Актуализация 
информации на 
информационных 
стендах в помещении 
образовательной 
организации, на 
официальном сайте в 
сети «Интернет»

01.04 .2024 Г амаюнова 
Е.В., зам. 
директора по 
УР

Актуализирована 
информация на 
информационных 
стендах в помещении 
образовательной 
организации 
httDs://drive.2oode.co 
m/drive/folders/lmAzb 
Rm9 uRibaCrbKsBH W 
S76BDXhEaahd?usD=s 
harine . а также на 
официальном сайте в 
сети «Интернет» 
ЬЦо://икэст.оФ/

02.04.2024

II. К ом ф ор т н ост ь  усл ов и й  п р едостав л ен и я  усл уг
6% получателей услуг не 
удовлетворены 
комфортностью 
предоставления услуг

Проведение опроса 
среди обучающихся о 
проблемах МТО 
колледжа и

26.04 .2024 Г амаюнова 
Е.В., зам. 
директора по 
УР

Проведен мониторинг 
удовлетворенности 
комфортностью 
предоставления услуг

26.04.2024



рацией социальной 
'ры

улучшение 
комфортности 
предоставления услуг 
организацией

организацией 
социальной сферы

III. Д ост уп н ост ь  усл уг дл я  и н в ал и дов

- - >- - - -
IV. Д обр ож ел ател ь н ост и , в еж л и в ость  р аботн и к ов  орган и зац и и

2% получателей услуг не 
удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной 
сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание 
услуг при обращении в 
организацию социальной 
сферы

Проведение бесед с 
коллективом 
колледжа на предмет 
доброжелательности 
и вежливости

'26.04.2024

1»

Г амаюнова 
Е.В., зам. 
директора по 
УР

Проведены 
инструктивно -  
методические 
совещания с 
коллективом на 
предмет
доброжелательности 
и вежливости

26.04.2024

V . У дов л етв ор ен н ость  усл ов и я м и  ок азан и я  усл у г

0,3 % получателей услуг не 
готовы рекомендовать 
организацию социальной 
сферы родственникам и 
знакомым

Проведение дней 
открытых дверей, 
родительских 
собраний

26.05.2024 Гамаюнова 
Е.В., зам. 
директора по 
УР

Проведены 
родительские 
собрания, проведен 
Единый день 
открытых дверей 
http ://икэст.рф/пе\¥5^ 
age/edinyj_den_otkryty 
h_dverej_v_ramkahjfp 

professionalitetl/ 27.05.2024

Н.Ф. Кудинова


